20 tips for journalistsamtal

Det édr framfor allt via det personliga samtalet ni kan etablera relationer till journalister som é&r
intresserade av era dmnesomraden. Tacka darfor bara 1 undantagsfall nej till en intervjuforfragan.

Tveka inte heller att sjélv ringa upp en journalist och foresla att traffas — media ger utrymme ét de
aktorer som &r bra pé att presentera sig och journalisterna ar tacksamma om de far hjélp att
presentera ett begripligt budskap. P4 sé sitt blir ni en part, som kontaktas av media.

Mangfaldigande av denna text dr tillatet med angivande av kdllan: www.westander.se

Niér journalisten ringer

1. Anteckna direkt
Ta reda pé journalistens namn, varifran hon/han ringer och vilka fragor journalisten vill ha svar pa.

2. Ar du ritt person?

Fundera 6ver vem som édr bdst 1dmpad att svara utifrdin sammanhanget. En expert kan bli fackidioten
som inte uttrycker sig tillrackligt enkelt for allmdnmedia, medan ordférande eller vd kanske saknar
den detaljkunskap

som fackmedia kréver.

3. Be att fa aterkomma

Om du kénner dig osdker bor du be att fa aterkomma inom 15 minuter. Det ger dig tid att samla
tankarna, diskutera saken med nigon kollega och kanske ta fram bakgrundsfakta. Var noga med att
alltid ringa tillbaka inom utlovad tid.

Infor en bokad intervju

4. Tdnk igenom malgruppen

Med intervjun vill du nd exempelvis beslutsfattare, kunder, anstdllda, medlemmar eller aktiedgare.
”En bred allménhet” dr vanligen inte en tillrackligt god mélgruppsdefinition — och journalisten ar
aldrig malgruppen.

5. Bestdm vad du vill sdiga
Skriv girna upp stolpar dver vad du vill fa sagt. Vilka dr dina huvudbudskap? Hur formuleras de pé
ett slagkraftigt sitt, som inte kan misstolkas? Du bor ha maximalt tre budskap.

6. Gor en testintervju
Lat en kollega eller bekant genomfora en “latsasintervju”. Vilj ndgon som kan och végar stélla de
svéra fradgorna, sa att du dr vl forberedd nir det ar dags.

7. Vilj en ldmplig plats
Att vara "ute 1 verkligheten” kan ge en helt annan bild &n att tréffas pa kontoret. Ha en bra bakgrund
for bilder om en fotograf kommer.

Under intervjun

8. Ha med en observatér
Overviég girna att ha med ndgon, som 1 stort sett sitter tyst, vid intervjun. Efterat kan personen ge
dig aterkoppling om vad du gjorde bra och vad som kan goras dnnu battre till ndsta gang.

9. Bli inte ett "intervjuoffer"
Stall den forsta fragan sjélv, sd hjilper du bade journalisten och dig sjdlv att skapa en bra



samtalston.

10. Overskatta inte journalistens forkunskaper
Du kan néstan alltid mer om dmnet dn vad journalisten kan. Darfor bor du for sékerhets skull
forklara resonemang som kan misstolkas och kontrollera att hon/han héanger med.

11. Formulera dig nyhetsmdssigt
Borja alltid med huvudbudskapet. Krydda ett enkelt och begripligt sprak med konkreta exempel.

12. Undvik att sdiga "inga kommentarer"
Frasen ”inga kommentarer” vicker misstro och lust att forska vidare. Forklara 1 stéllet varfor du inte
kan svara, eller be att fa aterkomma.

13. Prata inte "off the record"
Ség bara det du kan std for. En 6ppen dialog som tél dagsljus vinner i lingden.

14. Tala sanning, spekulera inte
En 16gn upptécks ofta, liksom en felaktig spekulation. Prata bara om det du kénner till och dr séker
pa. Var inte radd att svara ”’jag vet inte”.

15. Ta om i bandad intervju
Be att 4 gora en ny tagning om du dr missndjd med ett svar du gett i en bandad intervju for radio
eller tv. Detta 6nskemal brukar respekteras, sdvida du inte dr en makthavare som har forsagt dig.

Efter intervjun

16. Slappna inte av for tidigt
Intervjun &r inte 6ver forrdn du och journalisten skiljs 4t, &ven om till exempel bandspelaren ar
avstidngd. Det sista intrycket ér lika viktigt som det forsta.

17. Diskutera uppféljning direkt
Borja sdlja in nésta nyhetstips innan ni skiljs at, till exempel genom att berétta for journalisten att ni
snart presenterar en ny rapport eller har en annan ny aktivitet pa géng.

18. Be att fa ldsa citat
Du har rétt att i ldsa de citat som en skrivande journalist tinker anvénda. Utnyttja den mdjligheten
om det kdnns befogat, men formulera det som ett erbjudande snarare &n som ett krav.

19. Ge gdrna positiv aterkoppling
Om artikeln/reportaget blev bra: Skicka ett e-postmeddelande och beritta vad du tycker. Passa
samtidigt pd att tipsa om uppfoljningsmajligheter.

20. Undvik negativ dterkoppling
Om artikeln innehdll sakfel eller vinklades till er nackdel: Lat ndgon utomstdende bedéma om det &r
virt att patala detta for journalisten. Oftast dr skadan mindre 4n vi sjélva bedomer.
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